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Conseil en procédure d'asile Barnim/ Brandenburg

Conseil en procédure d'asile à Bernau et Eberswalde

Bernau Eberswalde
Jugendtreff Offene Hütte
Kirchplatz 10, 16321 Bernau
Anna Claßen, Addis Gebrekidan:
Telefon: 0152/3271 1483
Mail: asylberatung@kirche-barnim.de
Lundi: sur rendez-vous

Ev. Kirchenkreis Barnim
Eisenbahnstraße 84, Haus 4, 16225 Eberswalde
Anna Claßen, Addis Gebrekidan:
Telefon: 0152/3271 1483
Mail: asylberatung@kirche-barnim.de
Jeudi: sur rendez-vous

Jugendmigrationsdienst
Hoffnungstaler Stiftung Lobetal
Orionstr. 10, 16321 Bernau
(Éducation et travail, résidence, âge: jusqu'à 27 
ans)
Telefon: 03338/7535 722
Mail: migrationsberatung@lobetal.de
Elena Schäfer: e.schaefer@lobetal.de
Du lundi au vendredi disponible

Jugendmigrationsdienst
Hoffnungstaler Stiftung Lobetal
Frankfurter Allee 64, 16227 Eberswalde
(Éducation et travail, résidence, âge: jusqu'à 27 
ans)
Telefon: 03334/279 997; 0151/2345 4097
Mail: migrationsberatung@lobetal.de
Christiane Goldschmidt: c.goldschmidt@lobetal.de
Du lundi au vendredi disponible

Hoffnungstaler Stiftung Lobetal
Orionstraße 10, 16321 Bernau
03338/7535 721 oder 0151/5047 9300
Mail: Greta Bader: g.bader@lobetal.de oder 
migrationsberatung@lobetal.de
Du lundi au vendredi disponible

Hoffnungstaler Stiftung Lobetal
Frankfurter Allee 64, 16227 Eberswalde
Telefon: 03334/279 997 oder 0151/5047 9300
Mail: Greta Bader: g.bader@lobetal.de oder 
migrationsberatung@lobetal.de
Du lundi au vendredi disponible

Brandebourg: conseils juridiques et procéduraux lors de 
l'admission initiale

KommMit e.V. Berlin
Centre de conseil et centre de soins pour jeunes réfugiés et migrants (également conseil 
psychosocial), Turmstr. 72, 10559 Berlin
Mail: mail@wegebbz.de, http://kommmit.eu/bbz 
KommMit e.V. Eisenhüttenstadt
Robert-Koch-Straße 37 (in der Evangelischen Friedenskirche), 15890
Eisenhüttenstadt
Mail: eisen@kommmit.eu, Lundi sur rendez-vous, mardi et jeudi: 10h30 - 15h
KommMit e.V. Doberlug-Kirchhain
Kirchweg 5 (bei der evangelischen Kirche), 03253 Doberlug-Kirchhain
Mail: doki@kommmit.eu, Mardi et jeudi: 11h30 - 16h30
KommMit e.V. Cottbus
Straße der Jugend 33 (4.Etage, Raum 420), 03050 Cottbus
l.schmidt@kommmitbbz.de

Conseil des réfugiés de Brandebourg: conseil sur la procédure d'asile, conseil spécialisé à 
Hennigsdorf
Ev. Kirchenkreis Oberes Havelland, Fabrikstr. 10 (Raum 308), 16761 Hennigsdorf
Telefon: Kirstin Neumann, Simone Tetzlaff: 03302/222 918
Mail: asylberatung.hennigsdorf@gmx.de, Mardi et jeudi de 10h à 12h
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Conseils pour les réfugiés queer

GLADT e.V.
(entre autres Conseil en matière d'asile, de migration, de conseil psychologique, pour les personnes 
lesbiennes, gays, bisexuelles, queer, trans, inter)
Lützowstraße 28, 10785 Berlin
Telefon: 030/58768 49300
E-Mail: info@gladt.de
https://gladt.de/beratung-2/

Queer Refugee-Team LesMigraS/Lesbenberatung Berlin e.V.
Conseils, soutien et autonomisation multilingues
Nous offrons des conseils gratuits sur les questions d'asile et de résidence, sur la violence, la 
discrimination et la santé. Si nécessaire et dans les situations de conflit, nous accompagnons vers 
les bureaux et les logements. Nous parlons arabe, kurde, farsi, français, anglais, allemand et russe.

LesMigraS, Kulmer Str. 20a, 10783 Berlin
Mobil/WhatsApp/Telegram: 0152/2680 4515
Telefon: 030/2191 5090
Fax: 030/2191 7009
E-Mail: info@lesmigras.de
www.lesmigras.de/Refugees.html

Informations complémentaires et adresses

Conseil des réfugiés de Brandebourg
https://www.fluechtlingsrat-brandenburg.de/adressen/

Point de vue des victimes Brandebourg
https://www.opferperspektive.de/opferberatung/hilfe-fuer-fluechtlinge-migrantinnen

Support en situation critique
Berliner Krisendienst und Notruf
Bei Suizidgedanken oder Gednaken an Gewalt gegen andere Menschen Bitte 
sprich mit Freund*innen, suche Unterstützung oder kontaktiere die anonymen 
Hotlines: Telefon 0800-111 0 222 
https://www.berliner-krisendienst.de/ https://www.berliner-notruf.de/ 

Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“
Beratung in 17 Sprachen* für Frauen, die Gewalt erlebt haben oder noch erleben

und für Angehörige und Freund*innen. (* Englisch, Französisch, Spanisch, Italienisch, Portugiesisch, 
Türkisch, Kurdisch (Kurmandschi), Rumänisch, Polnisch, Russisch, Albanisch, Bulgarisch, Serbisch, 
Vietnamesisch, Chinesisch, Farsi, Arabisch) 
Telefon:  08000 116016 - anonym und kostenfrei

Martin-Gropius-Krankenhaus/ Psychiatrie
Für Notfälle oder Suizidgedanken
Oderberger-Straße 8, 16225 Eberswalde
Telefon: 03334 53-0 
 
Telefon: 112 - kostenfreie Notrufnummer
Bei schweren Unfällen, plötzlichem Tod, Suizidgefahr und Katastrophen.
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Assistance médicale / psychologique 

Assistance médicale / psychologique à Berlin

Xenion – Soutien psychologique aux persécutés politiquement
Paulsenstraße 55-56, 12163 Berlin
Telefon: 030/8806 67322
Heures de bureau téléphonique: du lundi au jeudi: de 10h à 12h
https://xenion.org/informationen-fuer-gefluechtete/

Medibüro – Assistance médicale / soins de santé pour les personnes illégales Réfugiés et 
migrants sans papiers
Gneisenaustraße 2A, Hinterhof, Aufgang 3, 2. Stock, 10691 Berlin-Kreuzberg (U-Bahnhof 
Mehringdamm U6/U7), Lundi et jeudi: 15h30 à 18h30
Telefon: 030/6946 746, Mail: info@medibuero.de, www.medibuero.de

Praxiskollektiv Reiche121 – Cabinet médical adapté aux réfugiés
Reichenbergerstraße 121, 10999 Berlin (Bus M29, Haltestelle Ohlauerstr)
Telefon: 030/6126 643, https://www.praxiskollektiv.de/

GLADT e.V.
entre autres Conseil en matière d'asile, de migration, de conseil psychologique,
pour les personnes lesbiennes, gays, bisexuelles, queer, trans, inter
Lützowstraße 28, 10785 Berlin
Telefon: 030/58768 49300, E-Mail: info@gladt.de, https://gladt.de/beratung-2/

Queer Refugee-Team LesMigraS/Lesbenberatung Berlin e.V.
Conseils, soutien et autonomisation multilingues
Nous offrons des conseils gratuits sur les questions d'asile et de résidence, sur la violence, la 
discrimination et la santé. Si nécessaire et dans les situations de conflit, nous accompagnons vers 
les bureaux et les logements. Nous parlons arabe, kurde, farsi, français, anglais, allemand et russe.

LesMigraS, Kulmer Str. 20a, 10783 Berlin
Mobil/WhatsApp/Telegram: 0152/2680 4515
Telefon: 030/2191 5090
Fax: 030/2191 7009
E-Mail: info@lesmigras.de
Homepage: www.lesmigras.de/Refugees.html

Restart und Empower - Conseils pour les réfugiés en détresse mentale
Heures de consultation ouvertes (en raison de Corona actuellement uniquement par 
téléphone)
Telefon: 030/6663 3456
Lundi et Mardi: 11h - 16h (en allemand et anglais)
Mercredi: 11h - 16h (en allemand et en français)
Jeudi: 11h - 16h (en allemand et en farsi / dari et pachtou avec médiation linguistique)
Vendredi: 11h - 16h (en allemand et en arabe avec médiation linguistique)

Clearingsstelle Turmstraße – médiation de soutien psychologique indépendant de Statut de 
résidence ou d'assurance maladie
Classification des symptômes psychologiques et de leur besoin de traitement pour les adultes et les 
enfants ou adolescents. Un interprète peut être organisé.
Inscription: Telefon: 030/3976 3025
Mail: clearingstelle@charite.de
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Zentrum Überleben - soutien psychologique aux survivants de la torture
Rendez-vous les mercredis à 11 h
Telefon: 030/3039 060

Services de psychiatrie sociale - Aide et soutien aux personnes en détresse mentale
https://www.berlin.de/lb/psychiatrie/hilfe-in-krisen/sozialpsychiatrische-dienste-der-bezirke/

Zentrum für Sexuelle Gesundheit – Clinique de santé sexuelle et de grossesse
Conseils gratuits (par exemple sur la contraception, les maladies vénériennes, le 
travail du sexe, (non désiré) Grossesse) et examens possibles.
Flyer en différentes langues: 
https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/
gesundheitsamt/zentrum-fuer-sexuelle-gesundheit-und-familienplanung/
artikel.626142.php

Assistance médicale / psychologique au Brandebourg

Donum vitae
Conseils gratuits et confidentiels pour les femmes et les hommes, par exemple sur la grossesse et 
Naissance, contraceptifs (par exemple, pilule ou préservatif), questions juridiques
Eberswalde: Weinbergstr. 15, 16225 Eberswalde, Telefon: 03334/382 564
Berlin-Pankow: Kuglerstraße 24, 10439 Berlin, Telefon: 030/4703 3186

KommMit e.V. : PSZ – Conseil psychosocial 
Brandenburg: Jeannette Dittmar:, j.dittmar@kommmit.eu, Telefon: 030/9835 3731
Bernau und Eberswalde: Sanaz Fahimi, Telefon:  0163/3725 612

Counseling téléphonique pour les réfugiés
Arabe et anglais (autres langues sur demande), anonyme et gratuit:
Telefon: 030/4403 08112
Du vendredi au mardi: 17h-21h

Albatros gGmbH - Conseil psychosocial
par une équipe internationale ayant une expérience des réfugiés dans de nombreuses
langues (par exemple le farsi, l'arabe, russe, tigrinya) et culturellement sensible 
Offre (sur place et) en ligne. Rendez-vous sur rendez-vous
https://www.albatros-direkt.de/de/angebote/beratung-fuer-gefluechtete

Services d'interprétation

Service d'interprétation volontaire

Kontakt Eberswalde e.V. 
Havellandstraße 15, 16227 Eberswalde, Du lundi au vendredi de 11 h à 14 h
(uniquement par téléphone)
Telefon: Irina Dessert: 0152/5181 8433, Mail: kontakt-ebw@freenet.de, 
www.kontakt-eberswalde.blogspot.com

Service d'interprétation communautaire Brandenburg: Service de conseil spécialisé en 
immigration, intégration et tolérance (FaZIT)
Am Bürohochhaus 2-4, 14478 Potsdam, Du lundi au jeudi: de 9 h à 16 h et le vendredi de 9 h à 14 h
Telefon: 0331/9676 257, Mail: vermittlungszentrale@isa-brbde, 
www.isa-brb.de/gemeindedolmetschdienstbrb
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Service d'interprétation spécialisé 

Bundesverband der Dolmetscher und Übersetzer (BdÜ) Bundesgeschäftsstelle 
(Association fédérale des interprètes et traducteurs (BdÜ) Office fédéral)
Base de données en ligne des services d'interprétation et de traduction
Telefon: 030/8871 2830
Mail: info@bdue.de
www.bdue.de

Conseils liés au travail     
Réseau BRIDGE - accompagnement dans la recherche
d'apprentissage et conseil en questions liées à l'emploi (Berlin)
Telefon: 030/901723-116, 030/901723-121 oder 030/901723-129
Mail: bridge@intmig.berlin.de
https://bridge-bleiberecht.de/fuer-gefluechtete-bridge-bleiberecht/

Conseils sur le mariage
Association des familles binationales et des partenariats (Berlin)
Bureau et centre de conseil à Berlin: Oranienstraße 34, HH 4. Stock, 
10999 Berlin
Telefon: 030/6153 499
Mail: berlin@verband-binationaler.de
www.berlin-verband-binationaler.de

Conseils pour les personnes handicapés

InterAktiv Berlin
Conseils pour les personnes handicapés issus de l'immigration oder Fluchtgeschichte
Adresse: Wilhelmshavener Str. 32 10551 Berlin
Telefon: 030/490 88 494 / Mobil: +49 176 47612198
E-Mail: info@interaktiv-berlin.de
Kontakt: Sprechstunde (ohne Termin): Montag 12 - 15 Uhr
https://www.interaktiv-berlin.de/de/beratung/

MINA-Leben in Vielfalt e.V.
support pour les personnes handicapés issus de l'immigration ou une biographie de réfugié 
Friedrichstr. 1, 10969 Berlin (U-Bhf. Hallesches Tor)
Telefon: (030) 403 65 76-20 - Termin vorher vereinbaren
E-Mail: info@mina-berlin.de
Montag – Mittwoch, Freitag: 10–15 Uhr, Donnerstag: 10–17 Uhr
http://mina-berlin.eu/der-verein/
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Attaques racistes: conseils / documentation
SoS Rassismus - Documentation des attaques racistes et heures de consultation
ouvertes pour Témoins ou victimes d'une attaque raciste
Palanca, Coppistraße 1, 16227 Eberswalde
Telefon: 03334/3822 563 (avec répondeur)
Mail: sosrassismusbarnim@posteo.de

Opferperspektive Brandenburg - Beratung für Betroffene rechter Gewalt
Perspectives des victimes Brandebourg - Conseils aux victimes de violences de droite
Des conseils professionnels aux personnes touchées par la violence de droite et la 
discrimination raciale, leur Amis, proches et témoins. Les conseils sont gratuits, 
confidentiels, partisans et indépendant des autorités gouvernementales.

Conseils à Bernau: Jugendtreff Dosto, Breitscheidstr. 43c (Kulturhof), 16321 Bernau
Telefon: 0331/8170 000
Mail: kontaktstelle@so36.net oder info@opferperspektive.de
https://www.opferperspektive.de/opferberatung/hilfe-fuer-fluechtlinge-migrantinnen
Rendez-vous sur rendez-vous

Lieux de rencontre et conseils communautaires

Women in Exile (Potsdam und Berlin)
Réunion mensuelle des femmes en exil (pour les femmes réfugiées *):
tous les premiers samedis du mois, 13 Uhr, Friesenstraße, 6 , Friedrichshain-Kreuzberg, Berlin, 
10965
Mail: info@women-in-exile.net
https://www.women-in-exile.net/
Post: Women in Exile e.V., Rudolf-Breitscheid-Straße 164, 14482 Potsdam

Palanka - Association culturelle africaine à Eberswalde
Coppistraße 1, 16227 Eberswalde
Telefon: 03334/3822 563, 0157/8429 6740
Mail: palancaev@gmx.de
https://palanca-eberswalde.de/
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